REGULAMIN ZWROTOW | WYMIAN TOWAROW W
SKLEPIE INTERNETOWYM MOISSANIT.PL

N
MOISSANIT.PL

WIECZNY BLASK

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze sklepu internetowego moissanit.pl

DEFINICJE

§1
Regulamin okredla zasady prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego z uzyciem strony moissanit.pl oraz zasady realizacji zawartych za posrednictwem w/
w sklepu umow.

§2
Na potrzeby niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:
1. Sklep internetowy, sklep — dziatalno$¢ prowadzong za posrednictwem strony moissanit.pl
2. Sprzedawca — oznacza Moissanit.pl
3. Klient — osobe fizyczng, prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej korzystajaca ze sklepu internetowego,
4. Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry mozna pobrac¢ klikajagc w ten link
5. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca ze sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,
6. Towar, asortyment — przedmioty oferowane w ramach sklepu,
7. Konto Klienta — miejsce na stronie internetowej, w ktérym Klient moze edytowad swoje dane,
przegladac historie zamowien, zarejestrowac projekt i ztozy¢ reklamacje. Dostep do Konta Klienta
mozliwy jest po wpisaniu otrzymanego loginu i hasta.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU
§1

1. Konsumenci dokonujacy zakupu w ramach sklepu podlegajg zapisom ustawy z dnia
30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24.06.2014).

2. Zamowienia sktadane w sklepie realizowane s tylko na terytorium Unii Europejskie;.

3. W celu prawidlowego korzystania ze sklepu Klient musi postugiwac¢ sie urzadzeniem o
nastepujacych wiasciwosciach minimalnych: Komputer lub urzgdzenie mobilne z zainstalowana
przegladarkg internetowa wspierajacg poprawnie standardy HTMLS5 oraz CSS3.

4. Koszty pofgczenia internetowego ze sklepem sg ustalane przez operatoréw z ustug ktédrych
korzysta Klient.

5. Dane teleadresowe Sprzedawcy pod ktérymi Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac sie
z przedsiebiorcg wskazano ponizej. Adres do sktadnia reklamacji wskazano w §6 regulaminu. :
Dane kontaktowe:

E mail: sklep@moissanit.pl
Telefon: +48 692 217 170



lub pisemnie :
MOISSANIT.pl

ul. Grochowska 244a/2
04-368 Warszawa

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU
§1

Korzystanie ze sklepu wymaga uprzedniego podania niezbednych danych. W trakcie rejestracji
Klient zobowigzany jest poda¢ dane osobowe, o ktére zostanie poproszony. Odmowa podania
danych niezbednych, tj. danych, ktérych podanie wymagane jest dla prawidtowej realizacji
umowy uniemozliwia zawarcie umowy.
Przeglgdanie asortymentu sklepu odbywa sie za pomocy zaktadek sklepu. Przy kazdym
produkcie, po sprecyzowaniu jego parametréw, podawana jest informacja na temat
dostepnosci towaru.
W razie watpliwosci uznaje sie, ze ceny podane w sklepie sg cenami brutto. Ceny podane przy
danym towarze nie obejmuja kosztéw jego dostawy chyba, ze co innego wynika z opisu
towaru.
Koszty dostawy towaru przedstawiane sa Klientowi po skompletowaniu przez niego
zamowienia i przejsciu do jego zamawiania.
Sprzedawca ma prawo odmdéwic realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta w sytuacji gdy:
a). Klient podat nieprawdziwe dane, lub dane podane przez Klienta uniemozliwiajg realizacje
zamowienia,
b. Klient jest dtuznikiem Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu, a wierzytelnos¢ jest wymagalna i
nie zostata uregulowana,
c. Klient narusza prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich, w szczegdlnosci narusza ich dobra
osobiste,
d. Klient wykorzystuje sklep do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, ewentualnie jego
zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspodtzycia spotecznego lub stanowi naduzycie prawa
sprzeczne z jego spofeczno-gospodarczym przeznaczeniem,
e. Klient dokonuje jakiejkolwiek ingerencji w funkcjonowanie sklepu, na co nie otrzymat
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,
f. Udostepnienia loginu i hasta osobom trzecim,
g. Klient narusza postanowienia regulaminu,
h. Klient dwukrotnie nie odebrat uprzednio zaméwionego towaru.
Dowodem zawarcia umowy wydawanym przez Sprzedawce na trwatym nosniku jest faktura VAT
lub paragon fiskalny.
Klient moze korzysta¢ ze sklepu i dokonywa¢ w nim zakupéw po uprzednim zatozeniu Konta
Klienta. Konto Klienta umozliwia dokonywanie wielokrotnych zakupdéw bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych niezbednych do dokonywania zakupéw. Podczas
zakfadania Konta Klienta Klient otrzymuje unikalne hasto przypisane do zdefiniowanego przez
niego loginu. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz
indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostgpem do nich oséb trzecich.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie loginu i hasta uzytkownika, wynikajgcego z
nieprawidtowego zabezpieczenia dostepu do niego.
Utrzymywanie Konta Klienta $wiadczone jest nieodpfatnie i przez czas nieoznaczony. Klient w
kazdym czasie moze zlikwidowa¢ konto.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w sytuacjach opisanych w ust 5
niniejszego paragrafu. W sytuacji gdyby istniaty w tym czasie niezrealizowane zamdwienia



10.

10.

11

Klienta sg one anulowane, a jesli Klient dokonat juz ptatnosci z ich tytutu Sprzedawca dokona
zwrotu wptaconych kwot.

Zakupy moga byc¢ takze dokonywane bez koniecznosci zaktadania Konta Klienta. W takiej
sytuacji Klient kazdorazowo zobowigzany jest do podawania wymaganych danych.

SKEADANIE ZAMOWIEN
§1

Zamowienia skfadane sg poprzez wyboér odpowiednich opcji dostepnych w sklepie. Po
skompletowaniu zamoéwienia Klient jest informowany o kosztach jego transportu.
Zapfata za towar odbywa sie w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) przelewem tradycyjnym,
b) za posrednictwem ustug pftatniczych dostawcédw zewnetrznych (np. PayPall)
Zapfata uwazana jest za dokonana:
a) w przypadku ptatnosci przelewowej — w chwili wptywu na rachunek Sprzedawcy zaptaty,
b) w przypadku pfatnosci za posrednictwem ustug pfatniczych dostawcéw zewnetrznych (np.
PayU PayPall) - w chwili zaksiegowania $rodkéw przez system operatora pfatnosci .
Termin zapfaty wynosi 48h od chwili ztozenia zaméwienia, o ile wybrana opcja zakupu nie
przewiduje inaczej.
Zamowienie jest realizowane po dokonaniu wpfaty i potwierdzeniu zaméwienia przez sklep. W
sytuacji gdy operator systemdw pfatnosci o jakich mowa w ust 3 lit b) niniejszego paragrafu
poinformuje o jej wycofaniu lub w inny sposéb wskaze na jakiekolwiek nieprawidtowosci
dotyczace pfatnosci termin realizacji nie biegnie do czasu wyjasnienia sytuacji.
W przypadku gdyby realizacja zamoéwienia nie mogta odby¢ sie z jakiegokolwiek powodu
Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o powyzszym. Klient w terminie 48h decyduje czy
zamawia inny towar, oczekuje na ustanie przeszkody uniemozliwiajgcej realizacje pierwotnego
zamowienia czy odstepuje od umowy. W przypadku biernej postawy Klienta umowa ulega
rozwigzaniu. W przypadku odstgpienia od umowy Klientowi zwracane s3 niezwtocznie wszelkie
wptacone przez niego kwoty.
Realizacja zamowienia odbywa sie w terminie wskazanym przy sktadaniu zamdéwienia. Terminy
podane s3 w dniach roboczych. Termin ten podawany jest przez ostateczng akceptacja
zamoéwienia przez Klienta.
W przypadku produktéw oznaczonych czasem realizacji ok. 30 dni (dotyczy dni roboczych),
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wynikajgce z importu kamieni przez
dodatkowe 30 dni (fgcznie 60 dni). Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac Klienta o
zaistnialym opdznieniu, droga mailowg lub telefoniczng, na dane wskazane przy sktadaniu
zamowienia.
W przypadku towaréw oznaczonych jako ,promocja”, ,wyprzedaz” lub innymi rbwnowaznymi
okredleniami o kolejnosci ich realizacji decyduje termin wptywu zamowienia i $rodkéw na ich
pokrycie. llos$¢ towaréw objetych w/w akcjami jest ograniczona.
Zawarcie umowy ma miejsce po fgcznym spetnieniu nastepujacych warunkéw : podaniu przez
Klienta niezbednych danych, akceptacji regulaminu i kliknieciu w przycisk ,zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty”, dokonania zaptaty oraz potwierdzaniu przez Sprzedawce faktu zawarcia
umowy poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

. Sprzedawca przewiduje mozliwo$é negocjacji ceny przez Klienta. W takiej sytuacji do zawarcia

umowy dochodzi w chwili ztozenia przez Klienta i Sprzedawce zgodnych oswiadczen stron co
do ceny za towar.



12. Klient jest swiadomy, ze kazda bizuteria dostepna w sklepie, jest wykonywana recznie, w
zwigzku z tym moze mie¢ delikatne réznice, w stosunku do prezentowanego modelu,
aczkolwiek na tyle mate, ze nie maja wptywu na ogdlny zarys pierscionka (granica do Tmm).

DOSTAWA
§1

1. Dostawa odbywa sie w jeden z zaproponowanych podczas sktadania zamoéwienia i wybranych

przez Klienta sposobdw w postaci:
- ustugi kurierskiej $wiadczonej przez DPD Polska Sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie ul.
Mineralna 15 (02-274),
- ustugi kurierskiej $wiadczonej przez Inpost Sp. z. 0. o. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Cybernetyki 10 (02-677).
- odbiér osobisty w biurze w Warszawie przy ul. Grochowskiej 244a/2 (04-368).
2. Koszt dostawy podany jest przed ostateczng akceptacjg zamowienia przez Klienta.
3. W sytuacji gdy towar zostanie zwrécony Sprzedawcy z powodu:
a) Podania btednych danych adresowych,
b) Nieodebrania przesytki przez Klienta,
c) Innej przyczyny lezacej po stronie Klienta
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta wszystkimi kosztami zwigzanymi z taka sytuacjg, w
szczegolnosci kosztami przestania towaru.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w stanie przesytki, w szczegdlnosci
jej zewnetrznych uszkodzen, Klient powinien spisac¢ z kurierem protokét obejmujacy informacje
dotyczace nieprawidtowosci w stanie przesytki. W przypadku ich dostrzezenia juz po
dostarczeniu przesytki Klient powinien powiadomi¢ o powyzszym kuriera domagajac sie
spisania protokotu. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zaniechanie powyzszego obowigzku
moze byc¢ przyczyng odmowy uznania jego roszczen reklamacyjnych kierowanych do
Sprzedawcy.

REKLAMACJA | GWARANCJA
§1

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczac rzeczy bez wad zgodne z ich opisem przedstawionym
w sklepie. W przypadku gdyby sprzedany towar mégt réznic sie od przedstawionego w sklepie
Sprzedawca informuje o powyzszym.

2. Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedany towar tylko i wytacznie jedli wraz z wydanym
towarem wydano dokument gwarancji. Warunki gwarancji sg kazdorazowo opisane w
dokumencie gwarancji. Wykonywanie uprawnien z gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta ptyngcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

3. Sklep www.moissanit.pl udziela dozywotniej gwarancji na kamiern moissanite na podstawie
Certyfikatu Moissanit.pl.

4. Gwarancja dozywotnia na kamien, nie obejmuje zarysowan i uszkodzen kamienia, w
nastepujacych przypadkach:

- uderzenie mtotkiem w kamien,

- zarysowanie moissanitu diamentem lub innym moissanitem,

- zarysowanie papierem sciernym.

W tych przypadkach gwarancja nie obejmuje kamienia, w zwigzku z tym reklamacja nie
zostanie uznana.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych wyrobu.

6. Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres sklep@moissanit.pl



http://www.moissanit.pl
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Ztozenie reklamacji potwierdzane jest przez Sprzedawce poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci email.

Reklamacje zatatwiane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie zatatwienia
reklamacji klient informowany jest wiadomoscig email.

Zgodnie z zapisem art. 5612 §1 Kodeksu cywilnego Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu
rekojmi ma obowigzek, na koszt sprzedawcy, dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca
oznaczonego przez Sprzedawce. W niniejszym przypadku jest to: MOISSANIT.pl Warszawa, ul.
Grochowska 244a/2 (04-368)

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY KONSUMENTOW)

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg tylko konsumentéw. Uprawnienia konsumenta zwigzane z
odstgpieniem od umowy bez podawania przyczyny zostaty wskazane w zatgczniku nr 1 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta i w ramach sklepu internetowego ksztattuja sie
nastepujgco:

§1

Prawo odstapienia od umowy

1.

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprzedawce za
posrednictwem wiadomosci email na adres sklep@moissanit.pl o swojej decyzji o odstagpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

§2

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parfstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym produkt zostanie nam dostarczony z powrotem wraz z oryginatem paragonu lub faktury
VAT.

Koszty zwrotu towaru pokrywa Kupujacy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie.

§3

Zwrotowi badz wymianie podlega towar, ktory:
a. nie nosi $ladoéw uzytkowania;
b. nie zostat w zaden sposéb uszkodzony;

c. znajduje sie w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu wraz z Certyfikatem,

§4



Prawo do odstapienia lub wymiany towaru, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje w
przypadku nastepujacych uméw:

1.

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
Zmieniony rozmiar, wykonana z podwyzszonej préby kruszcu itp.);

W ktérej przedmiot zostat wykonany na zamdéwienie konsumenta. Dotyczy to niedostepnych
rozmiaréw w sklepie, jak réwniez produktéw wykonanych ze ztota oraz poztacanych.
Wszystkie wyroby ze ztota oraz srebrne w wariancie poztoconym 24k, sa wykonywane na
zamowienie i nie przystuguje prawo do ich zwrotu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktéw oznaczonych na stronie
www.moissanit.pl - ,,PRODUKT NA ZAMOWIENIE - NIE PODLEGA ZWROTOWI".

Prawo do odstapienia nie przystuguje w przypadku opdznienia realizacji zamowienia, przez
Sprzedajacego, produktéw oznaczonych w sklepie czasem realizacji ok. 30 dni do maksymalnie
60 dni od dnia opfacenia przez Kupujacego zamoéwienia, wynikajgcego z opdznienia w
imporcie kamieni. Po tym czasie Klient ma prawo do odstgpienia.

§5

Prawo do zmiany lub anulowania zaméwienia zlozonego w sklepie internetowym
www.moissanit.pl lub osobiscie w biurze przy ul. Grochowskiej 244a/2 04-368 w Warszawie.

1.

4.

Klient ma prawo do bezptatnej zmiany lub anulowania swojego zamoéwienia w przeciggu 24h
od momentu jego ztozenia. W tym przypadku musi skontaktowaé sie bezposrednio z
pracownikiem sklepu pod numerem 692 217 170 lub za posrednictwem e-mail:

sklep@moissanit.pl badz przez formularz kontaktowy ze strony www.moissanit.pl. Po tym czasie
nie ma mozliwosci zmiany lub anulacji zaméwienia.

Klient nie ma prawa do bezptatnej zmiany lub anulowania swojego zamoéwienia, jesli otrzymat
przed uptywem 24h informacje o jego wysytce. Wéwczas moze dokona¢ zwrotu lub wymiany
na warunkach okreslonych w rozdziale Prawo odstgpienia od umowy w Regulaminie Sklepu
Moissanit.pl w punktach §1 - §4. Nie dotyczy wyrobéw ze zlota, ktdre nie podlegajg wymianie
lub zwrotom, jak réwniez wybranych produktéw oznaczonych ,PRODUKT NA ZAMOWIENIE -
NIE PODLEGA ZWROTOWI”.

Klient ma $wiadomos¢, ze w przypadku ptatnosci za posrednictwem ustug ptatniczych
dostawcow zewnetrznych ptatnosci takich jak PayU lub Paypall, sklep www.moissanit.pl nie
ponosi kosztéw prowizji za zwrot. W zwigzku z powyzszym w przypadku anulowania
zamodwienia, kwota zostanie zwrécona z potragceniem prowizji natozonej przez ww. dostawcow
zewnetrznych ptatnosci takich jak PayU lub Paypall, w wysokosci 3%, od zaptaconej kwoty.

W przypadku ztozenia zamoéwienia, Klient ma obowigzek opfaci¢ je w przeciggu 48h od
momentu jego ztozenia, w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
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DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca os$wiadcza, iz wszelkie dane osobowe, ktére uzyskuje w ramach sklepu
internetowego podlegaja ochronie.
2. Administratorem danych jest Sprzedawca.



FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA: ..........ccoooiieiiii, DATA ZAMOWIENIA: ...

NUMER FAKTURY/PARAGONU: ...t
IMIE I INAZWISK O : e
A D RE S L

TELEFON: ..., EMAIL: Lo

Prosze o zwrot gotéwki na rachunek bankowy: (zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek

bankowy Klienta)
N azZWA BankU: oo
NUM T TaCRUNKU: o e
NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU
O 1YY N =Y 7=

(czytelny podpis Klienta)
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